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Guia documental corePTT
Identificação empresarial revisão e aplicação dos instrumentos

Este guia identifica o conjunto documental revisado, as regras alinhadas ao contrato de teste gratuito de 7
dias e os campos que deverão ser validados em cada contratação. Os documentos estão disponíveis em
Word editável e PDF, com revisão 1.3 de 14 de outubro de 2026.

Dados empresariais

Razão social: COREPTT TECNOLOGIA LTDA
Nome fantasia: COREPTT TECNOLOGIA
Marca: corePTT
CNPJ: 69.599.966/0001-93
Sede: Rua Comendador Torlogo Dauntre, nº 74, sala 1207, Cambuí, Campinas/SP, CEP 13025-270.
Telefone cadastral: (11) 9839-0601
Comercial: sales@coreptt.com
Jurídico privacidade e integridade: legal@coreptt.com

Principais adequações

As referências às empresas e aos endereços antigos foram substituídas pela qualificação do cartão CNPJ
anexado. O complemento HR 115675 e a numeração telefônica divergente do contrato de referência foram
corrigidos conforme o cadastro.

O teste padrão foi alinhado a 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas da ativação comunicada. Não existe
conversão automática em plano pago, cobrança retroativa da licença gratuita ou obrigação de compra. A
continuidade exige proposta aceita e contratação formal.

As políticas de segurança, privacidade, uso, hospedagem e backup foram harmonizadas com essa
avaliação. Metas comerciais de SLA e retenção de gravações por até 90 dias dependem de contratação
expressa e não prolongam o teste gratuito.
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Documentos do conjunto
Os arquivos individuais conservam sua finalidade. O contrato de teste atualizado também possui versão
editável, além do PDF.

Código Documento

01 Aviso Legal e Identificação Empresarial corePTT

02 Termos de Uso corePTT

03 Política de Privacidade corePTT

04 Política de Cookies corePTT

05 Política de Uso Aceitável corePTT

06 Segurança e Confiança corePTT

07 Contrato Empresarial corePTT

08 DPA Tratamento de Dados corePTT

09 SLA Suporte e Disponibilidade corePTT

10 Ordem de Contratação e Proposta Comercial corePTT

11 Anexo Técnico de Funcionalidades Compatibilidade Equipamentos e Testes corePTT

12 Anexo de Desenvolvimento Personalização e Integrações corePTT

13 Termo de Avaliação e Testes de 07 Dias corePTT

14 Política de Backup Retenção e Exclusão corePTT

15 Política de Hospedagem e Gerenciamento de Servidores corePTT

CT Contrato de Teste de 07 Dias corePTT BR

O documento 13 concentra os quadros e o procedimento de avaliação. O contrato CT disciplina a licença gratuita e as
cláusulas do teste. Se utilizados em conjunto, ambos devem ser identificados no aceite e ter os mesmos limites, datas e
responsáveis. Qualquer divergência exige ajuste escrito antes da ativação.
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Validação antes da utilização
Teste gratuito

Preencher o Cliente e seus representantes, verificar poderes de assinatura e identificar o ambiente.
Registrar início e término com hora e fuso de Brasília, limites de usuários, dispositivos, grupos,
armazenamento, recursos, integrações e permissões de gravação e localização.

Informar provedores, países e suboperadores antes da ativação. Quando houver transferência
internacional, definir e formalizar mecanismo legal aplicável. Validar os controles de acesso, avisos aos
titulares, bases legais, comunicação alternativa e suporte disponível.

Confirmar com a arquitetura a eliminação ou anonimização do conteúdo operacional em até 30 dias após o
término e o expurgo de backups residuais em até 90 dias após o término. Registros cuja conservação
tenha fundamento legal ou exercício regular de direitos permanecem restritos à finalidade aplicável.

Providenciar exportações antes do vencimento e documentar eventual prorrogação com nova data de
término. O simples contato comercial não prolonga acessos nem assegura recuperação de dados
eliminados.

Operação contratada

Selecionar módulos, quantidades, preços, tributos, prazos, condições de pagamento e eventual renovação
expressamente acordada. Preencher implantação, critérios de aceite, hospedagem, suporte,
disponibilidade, canais e escalonamento, retenção por categoria, backup, RPO e RTO quando forem metas
contratuais.

Identificar por título, versão e data os documentos disponibilizados antes do aceite. Não incorporar versões
futuras automaticamente nem alterar retroativamente obrigações. Identificar o encarregado de dados
quando sua designação e divulgação forem exigíveis; o canal legal@coreptt.com não presume a
nomeação de pessoa específica.

Bases normativas conferidas

Lei nº 13.709/2018 LGPD, especialmente papéis de tratamento, instruções, segurança e incidentes.
Texto oficial no Planalto

Regulamento e orientações ANPD sobre comunicação de incidentes: comunicação pelo controlador quando exigível e
cooperação da operadora sem demora injustificada.
Orientações oficiais ANPD sobre incidentes

Resolução CD/ANPD nº 19/2024, com texto atualizado e retificação indicada pela ANPD, para transferências internacionais.
O DPA e seus resumos não substituem a formalização do mecanismo escolhido.
Regulamento oficial ANPD de transferência internacional

As minutas devem ser submetidas à revisão jurídica e à validação operacional antes da assinatura, conforme o estado
documental do contrato de referência.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no-19-de-23-de-agosto-de-2024

