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Juridico privacidade e
integridade legal@coreptt.com
Esta politica diferencia retencdo operacional contratada, copias de recuperacéo e eliminacdo apés o
encerramento. A retencdo de gravagbes por até 90 dias depende de contratacdo expressa; o teste
gratuito de 7 dias possui prazo proprio e nao garante essa janela.

Esta Politica descreve a retencdo de conteldo operacional, a finalidade das coépias de backup, as
condicbes de restauragdo e a eliminagcdo de dados nos ambientes corePTT gerenciados pela
FORNECEDORA.

Identificacao empresarial e controle da versao

COREPTT TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia COREPTT TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n°
69.599.966/0001-93, com sede na Rua Comendador Torlogo Dauntre, n°® 74, sala 1207, Cambui,
Campinas/SP, CEP 13025-270, é a FORNECEDORA responsavel pela oferta e pelos compromissos
assumidos neste instrumento.

Comercial e contratacdo: sales@coreptt.com; telefone (11) 9839-0601. Juridico, privacidade e integridade:
legal@coreptt.com. O Cliente ou organizacao avaliadora serd identificado no instrumento especifico, por
representante com poderes para o aceite.

Este documento tem revisdo 1.3, de 14/10/2026, e constitui minuta para reviséo juridica. Sua incorporagéo
exige disponibilizacdo e identificacdo de titulo, versdo e data antes do aceite. Alteracdes de escopo ou
obrigacbes precisam de registro e aceite aplicaveis; ndo havera incorporacdo automatica de versdes
futuras ou alteracdo unilateral retroativa.

1 Escopo

A Politica aplica-se aos ambientes compartilhados, dedicados e de avaliagdo administrados pela
FORNECEDORA. A configuracdo efetiva depende do plano, da Ordem de Contratacdo, do DPA, da
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arquitetura e das obrigacfes do Cliente. Recursos mantidos exclusivamente pelo Cliente seguem suas
politicas.

2 Conceitos

Conceito Significado
Retencéo operacional tempo em que o contelido permanece disponivel no uso normal
Backup copia protegida para recuperagdo de ambiente ou continuidade
Arquivo guarda de longo prazo para consulta, prova ou preservagao
RPO ponto-alvo de recuperagédo e perda maxima estimada
RTO tempo-alvo para recuperacao do servigo
Restauracao recuperacao de conjunto elegivel a partir de copia disponivel
Eliminagéo excluséo logica e expiragdo técnica conforme o ciclo aplicavel

3 Retencao operacional contratada

Nos ambientes comerciais em que esteja expressamente contratada, gravacfes de audio e video poderdo
permanecer disponiveis por até 90 dias corridos, em janela mével, conforme limites e escopo da Ordem de
Contratacdo. Mensagens, arquivos, historico de localizacdo e outras categorias terdo prazos proprios
registrados por finalidade. Expirado o prazo da categoria, o conteldo torna-se elegivel a eliminagéo
automatica e podera deixar de ser consultado sem aviso individual. A politica ndo assegura janela de 90
dias no teste gratuito.

Prazo superior a 90 dias para gravacfes exige negociacdo separada, estimativa de volume, capacidade,
custo, seguranca, finalidade, base juridica e registro na Ordem de Contratacdo. Arquivo, exportacao
recorrente, armazenamento imutavel ou preservagdo legal somente serdo compromissos se
expressamente identificados e validados.

4 Categorias com prazo proprio

A janela de 90 dias nao substitui prazos necessarios a cadastro, faturamento, tributos, contratos, registros
de acesso, autenticacdo, seguranca, chamados, incidentes, direitos dos titulares, auditoria ou exercicio
regular de direitos. Esses dados serdo mantidos conforme finalidade, necessidade e obrigacdo aplicavel,
com acesso restrito.

5 Backup nao é arquivo

O backup existe para recuperacao técnica e continuidade. Ele ndo garante histérico completo, restauracao
de item isolado, retencao por 90 dias, imutabilidade ou recuperacao imediata. Cada compromisso depende
de frequéncia, escopo, retencdo, RPO, RTO e teste expressamente contratados.
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6 Plano de backup

Ambiente e componentes

Dados incluidos

Dados excluidos

Frequéncia

Retencgédo das cépias

Localizac&o e provedor

Criptografia e acesso

RPO nao contratado [ ] meta:

RTO nao contratado [ ] meta:

Teste de restauracao

Prazos por categoria
operacional

Suboperadores e paises de
tratamento

Mecanismo de transferéncia

. ) nao aplicavel [ ] mecanismo:
internacional

Eliminacéo ativa apos
encerramento

Expurgo de backups apés
encerramento

Exclusdes reaplicadas em
restauracao

Validacao técnica e
responsavel

7 Operacao e testes de restauracao

A FORNECEDORA monitora a execugdo das rotinas sob sua gestdo, trata alertas e registra falhas
relevantes. Testes de restauracéo seréo realizados na periodicidade contratada, em ambiente controlado e
com prote¢cdo dos dados. Resultado de teste demonstra recuperabilidade no cenario avaliado e néo
elimina riscos.
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8 Solicitacao de restauracao

O Cliente abrira chamado autorizado, com ambiente, periodo, objeto e impacto. A FORNECEDORA
avaliard coépia disponivel, integridade, conflito com dados atuais, seguranca e prazo. Restauracdo podera
exigir janela de manutencdo, ambiente alternativo e validacéo; quando néo incluida no plano, dependera
de orcamento previamente aceito, sem cobranca automatica. O procedimento devera preservar as
exclusbes e restricdes ja aplicadas aos dados.

9 Exclusoes usuais

e dados ou arquivos ndo incluidos no plano de backup;

e conteldo eliminado antes da primeira cépia elegivel;

e dispositivos, redes, contas ou repositérios mantidos exclusivamente pelo Cliente;

e aplicacdes e servicos de terceiro sem mecanismo de exportacdo ou copia contratado;
e ambientes de desenvolvimento ou avaliagdo sem previsdo expressa de backup;

e perda posterior ao ponto de recuperacao disponivel.

10 Eliminacao e expiracao de cépias

Ao término da finalidade ou do contrato, dados ativos serdo devolvidos, eliminados ou anonimizados
conforme prazo e instrucbes licitas do instrumento aplicavel. A migracdo ou exportacdo deve ser
combinada antes do término e ndo garante recuperacdo de conteldo ja eliminado. Em backups
protegidos, alteracdo granular pode ser inviavel ou comprometer a integridade; nessa hipétese, o dado
ficara blogueado ao uso normal até expurgo no prazo documentado. Se restauragdo técnica for
necessaria, exclusdes e restricdes serdo reaplicadas antes da liberagcdo para uso operacional.

A conservacao excepcional poderd ocorrer para obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio regular de
direitos, ordem valida, incidente ou finalidade permitida pela LGPD. A excecdo deve ser limitada,
documentada e protegida.

11 Ambientes de avaliacao

Ambientes gratuitos de avaliagdo duram 7 dias corridos, equivalentes a 168 horas da ativacdo
comunicada, sem backup ou restauracdo garantidos salvo compromisso especifico aceito. Ao término, a
licenca expira e 0 acesso podera ser suspenso, sem garantia de consulta posterior. A exportacao deve ser
solicitada ou realizada antes do vencimento, dentro das funcionalidades disponiveis. Sem contratacéo ou
preservacao licita, o conteddo operacional sera eliminado ou anonimizado em até 30 dias corridos apos o
término e backups residuais expurgados em até 90 dias apds o término, bloqueados ao uso comum e sem
reutilizacao para novas finalidades. Os prazos devem ser validados com a arquitetura antes da assinatura.

N&o ha renovacéo automatica, conversao automatica em plano pago ou cobranca retroativa pela licenca
gratuita. Prorrogacao exige aprovacao expressa por escrito. Continuidade depende de proposta aceita e
contratagdo formal por sales@coreptt.com ou (11) 9839-0601; contato comercial ndo garante preservacao
ou recuperacdo. Registros minimos de guarda legal e exercicio regular de direitos poderéo ser
conservados com acesso restrito e finalidade limitada.

12 Responsabilidades

Parte Responsabilidades principais

executar e monitorar rotinas contratadas, restringir acesso, tratar falhas e

FORNECEDORA . ~ )
conduzir restauracdo autorizada
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Parte Responsabilidades principais

classificar dados, definir retencao, exportar quando necessario, controlar

Cliente - . ~
usuarios e validar restauracdes

operar a camada de infraestrutura ou servigo prevista em seus proprios

Provedor .
Compromissos

13 Protecao de dados e referéncias

A retencdo e a eliminacdo observam finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca e prestacdo de
contas. O término do tratamento e as hipiteses de conservacao seguem, entre outros, os arts. 15 e 16 da
LGPD; os registros, instru¢des e medidas de seguranca seguem os arts. 37, 39 e 46 a 49.

O plano deve identificar o ambiente, paises de armazenamento, provedor, suboperadores, acesso e
mecanismo de eventual transferéncia internacional antes da ativacéo. Incidente com dados pessoais sera
comunicado entre as partes sem demora injustificada; o controlador avaliara as comunicagdes legais com
cooperacédo da operadora. SolicitagBes de privacidade e eliminagdo seréo dirigidas a legal@coreptt.com,
com verificacdo de legitimidade e competéncia de cada parte.

Controle documental

Campo Registro

Titularidade editorial e COREPTT TECNOLOGIA LTDA

manutencgéo
Responsavel pela aprovacao Representante autorizado a identificar no aceite
Canal comercial sales@coreptt.com

Juridico privacidade e

integridade legal@coreptt.com
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